INNOVER EN LANGUEDOC-ROUSSILLON

Ld démarche RSO

ne se décrete pas,
elle se prépare

Claude Rico, président, et Marc Pimpeterre, directeur
général de 'UDAF Hérault ont engage 'association
dans une démarche de responsabilité sociétale des
organismes. Au bénéfice de tous - usagers, structure

et salariés.

DECIDEURS EN REGION : L'UDAF
34 est la seule de Franca 3 étre
entrée dans une démarche
150 26000, la démarche deo
responsabilité sociétale des orga-
nismes (RSO). Pourquoi ?
Claude Rico : La démarche da
responsabilité sociétale ne peut étre
qu'une démarche volontaire, qui se
prépare. Chez nous, cetta volonta
est partie de la gouvernance : e
président, le directeur général, |o
conseil d'administration ; et elle a
eté tout de suite partagée par les
salariés. Cela se traduit également
dans la projet institutionnel et
stratégique. Ily a aux UDAF un asprit
politique, militant qui consista
a vouloir sans casse améliorar
les pratiques durables dans 'intérat
des familles actuelles et futuras,
Lavaluation 150 26000, cbtenue an
février 2014, concrétise plus de
trois ans da travail. A la satisfaction
de tous les actaurs. lln’y a an Franca
qu'une centaine d’entreprises 3
avoir obtenu une évaluation 25000.

Qu’entend-on par responsabilité
sociétale et comment l'avez-vous
appliquée a votre structure ?

Marc Pimpeterre : Dans un
systéme qualité depuis plus de
quinze ans, 'UDAF 34 cherche 3
aller plus loin. Uentreprise d’écono-
mie sociale a donc repris contact

avec IAFNOR, qui est venue fairs un
diagnostic des pratiques dans tous
nos services : achats, ressourcas
humaines, implication des parties
prenantes, bénéficiaires.

Pour travailler sur les bases de la
norme 26000, il a galement fally
impliguer cing parties prenantes
pour établir le diagnostic. Parmi
les cing figurent par example
U'Adages, le Conseil général de
U'Hérault ou la Caisse d'Epargne
Languedoc-Roussillon (CELR).

Cela nous a permis de débuter sur
deux axes.

D'abord, valoriser les bonnas
pratiques. Et nous avons découvert
des choses | Par axemple, nous ne
5avions pas que certains salarids
s'étaiant déja organisés pour faira
du covoiturage. Aujourd’hui, c’est
une action connue et encouragée
que l'on met en avant.

Ensuite, mettre en place un plan
d’action pour voir comment on
pouvait améliorar nos pratiques.
Sur notre politique d’achats par
exemple, nous ne ragardans plus
seulement le rapport qualité-prix.
Nous évaluons les prestatairas, par
exemple, en matiére de politique
d’emploi des travaillaurs handica-
pes. Et dans les ‘marchas publics’,
nous essayons de faire participer
des entreprises d'insertion.

Mais la responsabilité socigtale
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LES UDAF POUR REPRESENTER
AU MIEUX LES FAMILLES

Les Unions départementales des associations
tamiliales sont nees en 1945 par la volonté du
general de Gaulle, gui souhaitait gue les familles
puissent s'aider et se faire entendre aupres des
pouvoirs publics. Dés lors, dans chague
departement une Union va se créer. Pour inciter a

ce regroupement, 1a o1 leur donne des places de
droit dans les conseils d’administration des
DrGANISIMES CoNGErMEs par les guestions familiales:
ies CAF, 13 MSA, les GCAS, etc.

Les Unions familiales ont pour mission de gerer
tout service dintéret familial. "UDAF 34 sorcipe
2insi de la petite enfance et dela protection des

; ..;_‘d‘“ |

‘ PEISOnnes, en passant par 'habitat oli la prise en
rharge Ges personnes agees.

Enjuin, 'UDAF 34 accueille "UNAF qui féte ses

/0 ans en présence du président de Ja République. ae

implique de travailler sur sept
grands axes qui couvrent toute la
vie d’'une organisation. En matiére
environnementale par exemple,
nous nous sommes rapprochés de
la Caisse d’Epargne Languedoc-
Roussillon (CELR) avec qui nous
avons des liens étroits depuis des
années. La CELR s'est équipée de
quelques véhicules électriques
pour son perscnnel. Nous lui
avons demandé de faire des tests
avec leur flotte pour voir s'il serait
pertinent a notre tour de nous
equiper.

Vous avez cette norme depuis un
peu plus d’'un an. Quel bilan en
tirez-vous 7

M. P.: Eninterne, cela a permis de
fédérer les équipes. Ensuite, cela a
donné plus de sens a toutes nos
actions. U'ouverture de notre
antenne a Béziers par exemple met
en exergue la démarche RSO : en
étant plus proches de certains
usagers, nous avons pu ameéliorer
l'accés au droit des bénéficiaires ;
la diminution des trajets Montpel-
lier-Béziers a eu un impact environ-
nemental positif (limitation de la
pollution), et d’un point de vue

Marc Pimpeterre,
Directeur général
de 'UDAF Hérault.

Claude Rico,
son Président.

social, cela permet une meilleure
conciliation vie familiale-vie
professionnelle pour nos équipes.
Bref, la démarche RSO est une
approche globale sur chaque
action.

La démarche RSQ a aussi impliqué
guelgues changements importants
sur notre mode de fonctionne-
ment. Nous avons depuis 2011 un
conseil de vie sociale, une struc-
ture gui n'existe que dans deux ou
trois UDAF en France. Nous avons
tenu a faire rentrer les bénéficiaires
dans cet organe de gouvernance.
Les familles sont représentées et le
président du Conseil est un majeur
sous tutelle. Nous y tenions et cela
fonctionne trés bien.

La démarche RSO tire vraiment
tout le monde vers le haut, elle est
génératrice de bonnes idées, elle
conforte les bonnes pratiques, et

elle est transposable, ce sur quoi |

"'UDAF de [’Hérault travaille.
Depuis un an, nous élargissons nos
partenariats et communigquons sur
ce theme. Enfin, rien n'est figé en
matiére de RSO : une évaluation
annuelle est obligatoire avec
'AFNOR qui prend en compte
toutes les évolutions.
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LUDAF 34

'UDAF 34 gére différents
services d’intérét familial.
Présidée par Claude Rico,
elle compte vingt
administrateurs bénévoles
et fédére 34 associations
membres qui représentent
3 400 familles.

Elle est investie dans
plusieurs pdles : protection
de l'enfance, habitat,
protection des majeurs

(1 700 accompagnements
judiciaires et services d'aide
aux tuteurs familiaux).
Depuis 2015, elle gére
également une créche

(31 places) a Montpellier.

Au total, la structure
accompagne 2 200 personnes
avec une équipe de

90 salariés répartis sur

le siege de Montpellier

et les antennes de Béziers
et Séte.



