Cultiver son leadership
pour doper ses equipes

Non, le leadership n'est pas inné et ne se résume pas au charisme personnel. Il releve
d’une posture et de pratiques qui donnent confiance, rassurent et encouragent la créativité.
Zoom sur cette capacité a motiver ses collaborateurs.

I aire passer la technique,
. les objectifs et la perfor-
~ mance avant 'humain. ..

Cest le risque qui pése
sur les directeurs et cadres, sou-
mis & forte pression. Et pourtant,
c’est une tout autre attitude qui
doit étre cultivée pour susciter
I'engagement des salariés. « La
capacité a unir les individualités

pour atteindre un but commun,”

C'est justement ce qui caractérise
le leadership », insiste Bertrand
Duséhu, psychologue social et
consultant ", Une posture
d’autant plus nécessaire dans le
secteur social et médico-social,
oit les évolutions poussent a tou-
jours plus de normalisation et de
performance.

Faire preuve

d’authenticité

Premiére caractéristique

indispensable du leadership,
Pauthenticité, qui constitue aussi un
pilier du management. Autrement
dit, pour que ses interlocuteurs, et
en premier lieu ses collaborateurs,
ne jouent pas un role, un manager
doit 'abstenir déja lui-méme de se
fabriquer un personnage. « §’il le
fait, il sera (6t ou tard démasqué. Et
dans ce cas, comment espérer étre
digne de confiance? », interroge
Bertrand Duséhu.

Pour étre effective et vécue
sereinement, cetie sincérité
impligue une réelle connaissance
de sol. « Il faut avoir identifié ses
points forts et ses points faibles, et
avoir conscience de ses limites,
par exemple dans sa capacité a
accepler la contradiction ou lau-
tonomie de ses subordonnés »,
assure encore le consultant en res-
sources humaines.

- Donner du sens

Etre un bon organisateur,

maitriser les outils a sa dis-
s position nest pas suffisant
pour faire un leader. Et encore
moins dans le secteur social et
médico-social, remarque Patrick
Enot, administrateur de 'organi-
sation d'employeurs Nexem et for-
mateur 1%, Selon ui, le leadership
s’affirme notamment dans une
capacité a « porfer un engagement,
unepensée, une exigence dans la
réflexion permettant de structurer
un discours donnant un sens réel
a Pactivité des professionnels ».
Toujours d’aprés lui, les directeurs
doivent sautoriser a s'affranchir de
la contrainte administrative. Par
exemple, il n'est pas interdit de se
questionner sur l'opportunité de
répondre a un appel & projets si ses
objectifs et ses moyens posent
probléme. « Pour étre percu
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comme un leader, un divecteur doit
avoir du recul et ne pas donner
Uimpression qu'’il se laisse porter
par des injonctions extérieures »,
confirme-t-il.

. Definir un cadre

~ pour mieux déleguer

Le sens défini et partagé,
reste & mettre en ceuvre une

, organisation efficace, un périmetre

clair pour chacune des fonctions de
la structure et des outils de pilotage
pertinents. Bref, un cadre précis,

donc séeurisant. « Mais il ne doit -
pas servir a exercer un confrole sur o

Pactivité quotidienne de ses
équipes, prévient Bertrand Duséhu.
Au contraire, il doit permettre d
chacun d'exprimer sa créativité. »
Clest tout le paradoxe: tout en étant
au centre, celui vers qui tout
converge, un leader doit se garder
d’occuper tout I'espace. « Il faut

Marc
Pimpeterre,
directeur général
de I'Union
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famlhales (Udaf) de I'Hérault
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« Si l'autorité fait partie de la boite
& outils des directeurs, ce n'est pas
par ¢e biais que I'on suscite de
Iimplication et de 'enthousiasme
dans les équipes. Pour faire
émerger une réelie dynamique, il
faut manager par le leadership. Il
ne s'agit pas simplement de faire
appel & son charisme personnel
(méme s'il peut jouer un réle), mais
de parvenir a partager une vision,

Lne capacité a se projeter, et
d'emmener un collectif dans un
méme élan. Cette maniére de
manager nécessite d'écouter, de
prendre en compte les objections,
de les intégrer & sa propre réflexion,
et égalemerit d'accorder de
I'autonomie aux professionnels

afin qu'ils puissent exercer leur
créativité. Mais cette liberté doit

se vivre dans un cadre commun,
avec des objectifs partagés et des
indicateurs de performarice. Et

lors des points d'étape, ce sont les
reussites qui doivent étre valorisées,
avant d'évoquer les points
d'amélioration. Bref, c'est une fagon
de faire qui n'est pas sans rappeler
celle d'un entraineur sportif! »
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La capacité a unir les individualités
pour atteindre un but commun, c’est
ce qui caractérise le leadership.

pratiquer un certain effacement de
soi pour donner de la place aux
auitres, afin quils puissent exprimer
leur propre pouvoir », analyse
Patrick Enot. Passimple. .. Et pour-
tant, c’est un des moyens powr cha-
cun de trouver sa juste place, de
gagner en autonomie et confiance.
Au-dela de la reconnaissance,
qui doit étre formellement mani-
festée, cultiver son leadership
implique pour un dirigeant d'ac-
compagner le développement de
ses collaborateurs, en leur confiant
des responsabilités accrues et en
envisageant avec eux leur évolu-
tion de carrigre. Bref, la posture de
leader s'avere étre celle d'un chef
d’orchestre qui se garde de mener
son monde a la baguette.
Jean-Marc Engelhard
[1] Auternr de Gagner en leadership,
editions Gereso, 2018
[2] Coanimateur de la formation
« Repenser les concepts el enjeux clés
de la fonction de direction » proposée
par IArafdes.

Retrouvez-nous sur www.directions.fr, [ @Directions_fr et [




